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第1部分   注册登录
1.1注册
进入重庆市网上行政审批大厅主界面，主界面如图1.1.1所示：
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图1.1.1 主界面
鼠标移到页面右上角的【注册】，选择个人注册或者单位注册，跳转到用户注册页面，注册界面如图1.1.2所示：
【备注】：
1．个人注册：指以个人名义在线申报事项的个人用户选择注册，如个人证件办理，注册后请在【个人/企业空间】完善个人信息，如身份证信息，手机号码等，具体可参考该文档第三部分3.2。
2．单位注册：指以单位名义在线申报事项的单位用户选择注册，如本单位的安全生产许可证申请，注册后请在【个人/企业空间】完善单位信息，如组织机构名称、法人身份证信息等，具体可参考该文档第三部分3.2。
3．注册成功后，建议设置密保问题，忘记密码后可点击页面右上角的登录按钮，点击弹出窗口右侧的【忘记密码】，通过已设置的密保问题进行密码重置。
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图1.1.2 注册界面
1.2登录
点击页面右上角的【登录】，在弹出窗口输入用户名和密码，点击登录按钮进行用户登录，登录界面如图1.2.1所示：
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图1.2.1 登录界面

第2部分  在线申报
2.1个人办事、单位办事
在主界面根据办理的是个人或单位事项，选择进入【个人办事】或【单位办事】，如图2.1.1所示：
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图2.1.1个人办事、单位办事

    进入个人办事界面，选择【按部门】按钮,选择申报事项所属部门，比如选择【市教委】，如图2.1.2所示:
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图2.1.2部门选择

部门下显示在线申报事项，可以勾选【仅显示可以在线申报事项】、在搜索栏【输入关键字查询】筛选出要申报的事项，找到该事项后，点击【在线申报】按钮，如图2.1.3所示：
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图2.1.3事项筛选

    进入阅读须知界面，仔细查看所需要收取的材料列表，如图2.1.4所示,点击网页最下方的【下一步】按钮。
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图2.1.4阅读须知

在申报过程中的任何一个环节，点击【暂存】可保存已填写的申报信息，如下图2.1.5所示，草稿保存后可以在【个人/企业服务空间】-【我的办件】中找到该草稿件，点击草稿件右侧的修改按钮可继续办理，暂存后如需继续办理请参考该文档第三部分3.4暂存后继续申报。
（该功能主要为避免因断电、断网等异常情况导致已填写的申报信息丢失，可根据申报时的实际情况选择是否暂存）
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图2.1.5暂存草稿件

点击【下一步】按钮后，跳转到申报信息界面，在申报信息界面，需要填写一些基本信息，其中带*号为必填项，请根据实际情况进行填写。另外，如果有【业务表单】，点击【下一步】，请根据实际情况进行填写。
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图2.1.6基本信息

点击【下一步】后 ，界面如图所示，有红*号的为必填项。表单填写完整之后，点击【下一步】，如图2.1.7所示：
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图2.1.7业务表单

点击【下一步】后跳转到申报材料上传页面，材料名称左侧标有[image: image11.png]


为必要材料，您必须提交才能申报，[image: image12.png]


为容缺后补材料，您可以在网上预受理后在窗口提交，[image: image13.png]


为非必要材料，根据您实际情况选择提交。
申报材料有两种收取方式，分别是窗口提交与本地上传，如果是本地上传，需要点击【选择附件】上传文件，或者点击【资料库】从已上传过的资料列表选择材料上传，如2.1.8所示：
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图2.1.8材料上传

点击【提交】按钮，页面跳转到申报告知单页面，包含基本信息和申报材料，如图2.1.9所示，办件申报成功。其中【申办流水号】及【申请人】可以用来查询办件进度，扫描页面右侧二维码可以获取【申办流水号】和【查询密码】，点击页面底部打印按钮可以打印当前申报告知单页面。
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图2.1.9申报告知单

第3部分  个人/企业空间

3.1个人/企业空间入口
点击网页右上角【个人/企业空间】，进入【个人/企业空间】，如图3.1.1所示：
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图3.1.1个人/企业空间入口
3.2个人信息 
在【个人/企业空间】点击【个人信息】跳转到个人资料设置页面，如图3.2.1所示:
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图3.2.1个人信息

（1）个人用户【注册时选择个人注册的用户，详情参考该文档第一部分1.1】
资料设置页面可以修改和完善当前用户的资料信息，个人用户信息设置页面如图3.2.2所示：
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图3.2.2个人用户-资料设置 
（2）单位用户【注册时选择单位注册的用户，详情参考该文档第一部分1.1】
单位用户信息设置页面如图3.2.3所示
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图3.2.3单位用户-资料设置
3.3我的办件
我的办件界面显示用户办件列表,点击业务名称可以查看当前办件的业务详情，对已办结的业务，点击办件名称右侧的【星级测评】按钮可对该业务进行星级评价,如图3.3.1所示:

[image: image20.png]EphERT IR EREARE R e R R AARAARSSSiA

AAFALGHEMAA CETI

CHONG QING SHI WANG SHANG XING ZHENG SHEN PI DA TING

@ & ] Q <)

Llvzi e BHEES IS THERTR

o BEEREOUE. ER > BP0

ik ey .
s ] pesw 2" =
niEs B PR e

HFRRAREEE SRS 2016-07-20 20.56:35 =
-
STFRERREEEB AL 2016.07-19 19:32:48 hEn

HFRRAREEE SRS 2016-07-19 192403 =]
kK kK

HRRAREEE SRS 2016-07-19 19:23:24 )

ATRERSEMEBEENS 2016-07-19 11:33:41 EFVFE -

FATRBAMSETEBEARS 2016-07-18 10:13:05 B

FATREAMEETEBEERS 2016-07-18 10:12:26 B

FATRBAMSETEBEARS 2016-07-17 19:42:28 B -
® iR

105 | «t—m | 1. 4[5 7] 8 o] 14 Fm»

s | BRI
Bige  ERHARBEHAT BASH | REKHRHERAS &= BICPE05003300




图3.3.1我的办件

业务详情信息包括办件基本信息、表单信息、申请材料、结果材料、证照信息以及缴费信息，在基本信息标签页中可对已办结的业务进行评价，点选星级、是否匿名、填写评价内容后点击【提交评价】按钮，如图3.3.2所示：
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图3.3.2业务详情
3.4暂存后继续申报
办理状态为【暂存】的办件,点击【修改】按钮，进入申报界面，继续进行未完成的申报,如图3.4.1所示：
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图3.4.1继续申报
继续申报界面如图3.4.2所示，点击【提交】按钮，页面跳转到申报告知单页面（参考该文档第二部分2.1在线办理中的图2.1.9申报告知单），继续申报成功。
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图3.4.2申报提交

3.5补正补齐
    在用户中心，我的办件列表中，如果有办理状态为【补齐补正】的办件，如图3.5.1所示,点击右侧的【补齐补正】按钮。
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图3.5.1补齐补正
补齐补正界面如图3.5.2所示。材料补齐之后，点击的【提交】按钮。
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图3.5.2材料补齐

提交后,页面跳转到申报告知单页面，如图3.5.3所示：
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图3.5.3申报告知单
3.6重新申报
    若办理状态为“已驳回”，点击【重新办理】按钮，进行重新申报,如图3.6.1所示:
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图3.6.1重新申报
根据要求修改信息后，点击如图3.6.2所示的【提交】按钮,重新申报后,页面跳转到申报告知单页面（参考该文档第二部分2.1在线办理中的图2.1.9申报告知单），重新申报成功。
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图3.6.2重新提交

第4部分  我要问

4.1我要咨询
受理公民、法人和其他组织在重庆市网上行政审批大厅办事过程中有关法规、政策和程序等问题的咨询

点击网站首页的【我要问-我要咨询】，栏目入口如图4.1.1所示：
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图4.1.1我要咨询

点击【我要咨询】后，界面如图4.1.2所示，选择要咨询的部门，如【市交委】
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图4.1.2咨询部门选择

点击【市交委】后，填写界面如图4.1.3所示，有红*号的为必填项。表单填写完整之后，点击【提交】。
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图4.1.3咨询信息填写

点击【提交】按钮后弹出窗口提示【提交成功！您的受理编码为：20160600000000006532】，如图4.1.4所示，提交成功后可在【我要查-信件答复】查询答复信息，具体查询流程参考该文档第五部分5.2信件答复。
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图4.1.4受理编码

4.2我要投诉
受理公民、法人和其他组织对重庆市网上行政审批大厅有关单位人员办事效率、工作态度等方面的投诉

点击网站首页的【我要问-我要投诉】，栏目入口如图4.2.1所示：
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图4.2.1我要投诉
点击【我要投诉】后，界面如图4.2.2所示，有红*号的为必填项。表单填写完整之后，点击【提交】。
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图4.2.2投诉信息填写

点击【提交】按钮后弹出窗口提示【提交成功！您的受理编码为：20160600000000006533】，如图4.2.3所示，提交成功后可在【我要查-信件答复】查询答复信息，具体查询流程参考该文档第五部分5.2信件答复。
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图4.2.3受理编码

4.3建议意见
受理公民、法人和其他组织在重庆市网上行政审批大厅办事过程中有关法规、政策和程序等方面的建议

点击网站首页的【我要问-建议意见】，栏目入口如图4.3.1所示：
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图4.3.1建议意见

点击【建议意见】后，界面如图4.3.2所示，选择要建议的部门，如【市交委】
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图4.3.2建议部门选择

填写点击【市交委】后，界面如图4.3.3所示，有红*号的为必填项。表单填写完整之后，点击【提交】
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图4.3.3建议意见填写

点击【提交】按钮后弹出窗口提示【提交成功！您的受理编码为：20160600000000006532】，如图4.3.4所示，提交成功后可在【我要查-信件答复】查询答复信息，具体查询流程参考该文档第五部分5.2信件答复。
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图4.3.4受理编码

4.4问答机器人
点击网站首页的【我要问-问答机器人】，栏目入口如图4.4.1所示：
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图4.4.1问答机器人

点击【问答机器人】后，界面如图4.4.2所示，在输入框输入要咨询的问题，如【交通运输事项有哪些】，点击【发送】按钮发起问答对话。
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图4.4.2发起问答

点击【发送】按钮后问答机器人根据提出的问题进行答复，如图4.4.3所示，点击问答机器人回复的【事项名称】可链接到办事指南页面。
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图4.4.3答复信息

点击【事项名称】可链接到办事指南页面，如图4.4.4所示：
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图4.4.4办事指南

第5部分  我要查

5.1进度查询
点击网站首页的【导航栏-进度查询】或【我要查-进度查询】，如图5.1.1所示：
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图5.1.1进度查询

点击【进度查询】，界面如图5.1.2所示，可以通过两种方式查询办件进度
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图5.1.2查询方式

（方式一：进入个人/企业中心查询）

点击【用户中心】，如果未登录自动弹出登录窗口，输入用户名和密码点击【登录】按钮，如图5.1.3所示：
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图5.1.3进度查询方式一

点击【登录】后跳转到【个人/企业空间-我的办件】，如图5.1.4所示
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5.1.4我的办件

点击【业务名称】跳转到业务详情页面，可查看办件进度，如图5.1.5所示：
[image: image48.png]BB IRy ERSPRR e BB AR ZIE]

< DR BRAXETEN

HEIKS  5000000080XKCK20160624000139001682 =EHH 508159

FMER AREEERER

AR

EfpifiEl  2016-06-24 20:01

EiRAE  MEsR SRiRENs

Hppks  EE

ShIEETIE

2016-06-29 21:28

s | BRI
Bige  ERBARBEHAT BASH | REKHRHERAS &= BICPE05003300




5.1.5业务详情
（方式二：申办流水号+申请人或申请单位）

输入【申办流水号】和【申请人或申请单位】点击【查询】按钮，如图5.1.6所示：
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5.1.6进度查询方式二

点击【查询】按钮弹出进度查询结果页面，如图5.1.7所示：
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5.1.7进度查询结果

5.2信件答复
点击网站首页的【我要查-信件答复】，如图5.2.1所示：

[image: image51.png]1R

FiFie | B

HICPE05003300 '

BERU  BRHARBRHAAT AT DREREROBRAS &#=:




图5.2.1信件答复

点击【信件答复】，界面如图5.2.2所示，可以通过两种方式查询信件答复信息
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图5.2.2查询方式
（方式一：进入个人/企业中心查询）

点击【用户中心】，如果未登录自动弹出登录窗口，输入用户名和密码点击【登录】按钮，如图5.2.3所示：
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图5.2.3信件答复方式一

点击【登录】后跳转到【个人/企业空间-我的咨询】，如图5.2.4所示
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5.2.4我的咨询

点击【咨询主题】跳转到咨询详情页面，可查看咨询详情信息，如图5.2.5所示
[image: image55.png]BB IRy ERSPRR e XD R MARAERSSSsiE]

2 7 < 1l VT 4 L ~
EAPALOHRRAS e

EERE EETA

BIEYE: 2016-06-30
BEEeEiE: 18363626056
EEARE

ABRERES B

EERs:  SES

A:  2016-06-30

EEAEEAE

s | BRI

Bige  ERBARBEHAT BASH | REKHRHERAS &= BICPE05003300




5.2.5咨询详情
（方式二：信件编号+手机号码）

输入【信件编号】和【手机号码】点击【查询】按钮，如图5.2.6所示：
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5.2.6信件答复方式二

点击【查询】按钮弹出信件答复结果页面，如下图：5.2.7所示：
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5.2.7信件答复结果

第6部分  我要看

6.1办件公告
点击网站首页的【导航栏-办件公告】或【我要看-办件公告】，如图6.1.1所示：
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图6.1.1办件公告
点击【办件公告】，跳转到办件公告页面，分页显示所有办件，界面如图6.1.2所示，可以跟据受理部门、受理日期、关键字进行筛选。
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图6.1.2办件筛选

6.2权力清单
点击网站首页的【导航栏-权力清单】或【我要看-权力清单】，如图6.2.1所示：
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图6.2.1权力清单

点击【权力清单】跳转到权力清单列表页面，如图6.2.2所示：
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6.2.2权力清单列表

选择【按部门-市经济信息委】后，可以在右侧事项标题栏根据【仅显示可以在线申报事项】、【选择类别】、【关键字】进行筛选，如图6.2.3所示：

[image: image62.png]RGBT IR BB 1R

AAF GO E o

CHONG QING SHI XING ZHENG QUAN LI QING DAN

HEAFERIIMAE X RN X8 (B&&) PREREBHG

o EMEIREAUE. B3R > THERTER IAREN

] | SR HEHERE Sl e e
TRENEE  SUES FoERRE (3h) RE. A [
DB : HESFHEEE
HEE TR || 0SS || BEEE
wHE  suzes )
TR E Rt [
= = DY : DEHEEE

wEaE | nEEe | mEEs

HEE IMERE

FERRETRETSHE =
P : HETHEE
wEmR | neEE | 2=

HARR HEER

SRS RS
TANHES  BELEES FEEBE (1h) IPSISEEL =
DY : BEHESE
THRES R e | nEER | 2EEe
b KRS
TR AR TR T =
YXHE Rt DY : HEHESE

wEaE | nEEe | mEEs

HRRE THIES

e e ARG P
DY : mEFESE
p— p— x| [nene | 7EEn
L D FeEmRTREHOE o=
DY : mEFESE
T B el

RN B

NS HIRERS

TS HEERS

HERS SRS

RS HERES

s | BRI

B - ERmARBAAAT  Copyright © 2014-2016 SR#EEH] IOP. All Rights Reserved.  #5 : ICP#12007387




6.2.3权力清单按部门

选择【按类别-行政审批】后，可以在右侧事项标题栏根据【仅显示可以在线申报事项】、【选择部门】、【关键字】进行筛选，如图6.2.4所示：
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6.2.4权力清单按类型

权力清单列表中，【中等及中等以上学校教师资格认定】为父事项，包含两个子事项，点击右侧的【展开】可查看子事项，如图6.2.5所示：
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6.2.5权力清单
点击【区县（自治县）】弹出窗口选择【渝中区】，可查看渝中区所有的行政权力事项，如图6.2.6所示：
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6.2.6区县（自治县）
点击选择【渝中区】后，可按照部门和行政权力类型查看所有事项，可以在右侧事项标题栏根据【仅显示可以在线申报事项】、【选择类别】、【选择部门】、【关键字】进行筛选，如图6.2.7所示：
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6.2.7权力清单-渝中区
6.3通知公告
通知公告栏目提供面向公众的公告信息，点击网站首页的【我要看-通知公告】，如图6.3.1所示：
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图6.3.1通知公告

点击【通知公告】弹出通知公告窗口，点击通知公告的标题【通知公告测试】如图6.3.2所示：
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图6.3.2通知公告标题

点击通知公告标题可跳转到通知公告详情页面如图6.3.3所示：
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图6.3.3通知公告详情页

6.4办件公示
通知公告栏目提供面向公众的办件公示信息，点击网站首页的【导航栏-办件公示】或【我要看-办件公示】，如图6.4.1所示：
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图6.4.1办件公示

点击【办件公示】跳转到办件公示页面，分页显示公示信息，输入关键字可进行筛选，找到相关公示信息后，点击右侧的【下载】可以在线查看或下载公示详情，如图6.4.2所示：
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6.4.2筛选下载

第7部分  站点切换

7.1部门权力事项
鼠标停在首页的【站点切换】选择【部门】-【市发展改革委】可查看该部门的行政权力事项，如图7.1.1所示：
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图7.1.1站点切换-部门

点击左侧行政权力类型【行政许可】，可查看该部门所有的许可事项，如图7.1.2所示：
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图7.1.2事项列表

7.2县区（自治县）
鼠标停在首页的【站点切换】选择【县区（自治县）】-【渝中区】可切换到渝中区网上行政审批大厅，如图7.2.1所示：

[image: image74.png]b AMX BIX %EBOK‘BDB TR Bl Akl BEK XK K BEXK 5K
AIX HIK S#IX X AEX EWK X ESRK EX RFE @02 =2 12 BEE B2
FE mEE FTHE JWE KEE AEE FWE BHEE FKkE BIFX HEEAX

THERE BUNSS

FiFEm | B

Rl | BRHARBEHAT Bfsas:

EREHRHBMAS] B  MICPZ05003300




图7.2.1站点切换-县区（自治县）

